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Y

Regulamin korzystania z Punktéw Akceptacji Ptatnosci ,,Donateo’

Akcja ,,Wspieraj lokalnie z Auchan”

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z sieci Punktow Akceptacji
Ptatnosci Donateo, stuzacych do dokonywania Darowizn dla Beneficjentow Programu
Donateo oraz zasady akgji ,Wspieraj lokalnie z Auchan”.

2. Donateo jest ogdlnopolskim programem fundraisingowym zrzeszajgcym przedstawicieli
biznesu zaangazowanych w realizacje wtasnych dziatan CSR (spoteczna
odpowiedzialnos$é biznesu), ktérego celem jest wsparcie fundacji i szeroko rozumianych
organizacji non-profit w masowym pozyskiwaniu srodkow finansowych na cele
dobroczynne.

3. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2.

Stowniczek

Dla celéw Regulaminu wskazanym ponizej terminom lub zwrotom nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

a. Auchan - sklepy sieci ,,Auchan” znajdujace sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

b. Beneficjent — podmiot nalezacy do grona szeroko rozumianych organizacji
non — profit, ktéry w nastepstwie zawarcia odrebnej umowy z Operatorem
jest uprawniony m.in. do zawierania umowy darowizny z uzytkownikami za
posrednictwem PAPD;

c. Bramka Ptatnicza - ustuga internetowa $wiadczona przez podmiot trzeci,
ktéra pozwala przyjmowac ptatnosci sklepom handlu elektronicznego oraz
innym podmiotom pobierajgcym ptatnosci przez Internet;



Darowizna — umowa darowizny w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny;

Lokalna Organizacja — organizacja dobroczynna wymieniona w Zat. nr 1 do
niniejszego regulaminu;

Mikro-datek — Darowizna zainicjowana i realizowana w PAPD jako druga
transakcja nastepujaca i warunkowana prawidtowa skuteczng realizacja
transakgcji ptatniczej, zleceniem przelewu badz wyptata/wptatg gotowki;
Operator — BetterPOS Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w
Mystowicach, adres: ul. Obrzezna Pétnocna 16, 41-400 Mystowice, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdd w Katowicach, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000764774, NIP: 2220914499, REGON: 382173032, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 000 zt;

Partner — Fundacja Pomagam.pl z siedzibg w Warszawie przy ul. Flory 9/8
ktorej akta rejestrowe s3g przechowywane przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000353888, bedaca partnerem wspierajgcym
akcje ,Wspieraj lokalnie z Auchan” poprzez przekazywanie srodkéw z
Darowizn uzyskanych w PAPD w sieci Auchan do Lokalnych Organizacji
zgodnie z poleceniami obcigzajacymi te Darowizny, w ramach akgji ,Wspieraj
lokalnie z Auchan™;

Punkt Akceptacji Ptatnosci Donateo, PAPD - punkt Donateo, w ktérym
Uzytkownik moze dokonad bezgotéwkowej Darowizny na rzecz Klienta;
Regulamin — zasady i warunki korzystania z PAPD w brzmieniu ustalonym
niniejszym dokumentem;

Reklamacja - wystgpienie Uzytkownika, o ktorym mowa w pkt VI
Regulaminu dotyczace $wiadczenia przez Operatora ustug niezgodnie z
Regulaminem;

Serwis — strona internetowa Operatora — donateo.pl;

. Uzytkownik — osoba, ktdra korzysta z PAPD.

~Wspieraj lokalnie z Auchan” - akcja wsparcia Lokalnych Organizacji
dobroczynnych w okresie od 08.05.2023 do 17.06.2023 (Czesc ) przy
pomocy PAPD znajdujacych sie w Auchan i Partnera oraz w okresie od
19.06.2023 do 31.07.2023 (Czesc ).



§3.
Oswiadczenia Operatora

Operator o$wiadcza, iz zbidrka darowizn z uzyciem PAPD nie stanowi zbidrki publicznej
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia
zbidrek publicznych, z uwagi na okoliczno$é, iz Operator dopuszcza przekazywanie
darowizn wytgcznie w formie bezgotowkowej.

Operator oswiadcza, iz nie jest on strong umowy darowizny pomiedzy Uzytkownikiem, a
Beneficjentem, a PAPD stuzg jedynie do utatwienia zawierania umow przez Beneficjenta
i Uzytkownika.

Operator oswiadcza, iz na zadnym etapie udzielania darowizn, w tym w szczegolnosci
ich przejmowania i przekazywania na rachunek Beneficjentow nie wchodzi on w
posiadanie jakichkolwiek érodkéw pienieznych Uzytkownikéw. Srodki pieniezne bedace
przedmiotem darowizny przekazywane sg za posrednictwem podmiotu trzeciego
posiadajagcego wszelkie wymagane wtasciwymi przepisami zgody, koncesje i
zezwolenia.

W przypadku ,,Wspieraj lokalnie z Auchan” obowigzujg nastepujace zasady:

a. Darowizny przekazywane sg na rzecz Partnera, wraz z poleceniem
przekazania takich Darowizn przez Partnera do odpowiednich Lokalnych
Organizacji, po pomniejszeniu tych Darowizn o prowizje i optaty dla operatora
ptatnosci, agenta rozliczeniowego i Operatora, do poniesienia ktdrych
zobowigzany bedzie Partner;

b. Darowizna dokonana w danym sklepie sieci Auchan obcigzona jest
poleceniem przekazania na rzecz tej Lokalnej Organizacji, ktora
przyporzadkowana jest do tego sklepu Auchan;

c. Operator o$wiadcza, ze Partner wykona polecenia przekazania Darowizn do
odpowiednich Lokalnych Organizacji w terminie do dnia 30.06.2023r. z
Czesci | oraz do dnia 31.08.2023 z Czesci |l

d. w przypadku, gdy przekazanie srodkéw do danej Lokalnej Organizacji nie
bedzie mozliwe, wowczas $rodki dla tej organizacji zostang wykorzystane w
inny sposob, w miare mozliwosci zblizony do zakresu dziatania tej Lokalnej
Organizacji, w szczegdlnosci poprzez przekazanie tych $rodkdéw do innej
organizacji dobroczynnej.



§4.
Korzystanie z PAPD

1. Operator rozréznia nastepujace PAPD:

a. Aplikacja Donateo na terminal ptatniczy - aplikacja umozliwiajgca
dokonanie Darowizny na rzecz Beneficjenta w sposdb opisany w §3 ust. 4
Regulaminu, za posrednictwem komercyjnego terminala ptatniczego,
znajdujgcego sie w Auchan.

b. Ecommerce - rozwigzanie informatyczne, umozliwiajagce dokonanie
Uzytkownikowi Darowizny w czasie zaptaty za inne nabywane rzeczy w
szeroko rozumianych sklepach internetowych,

c. Terminal samoobstugowy Donateo — terminal zlokalizowany w przestrzeni
publicznej i w punktach handlowo — ustugowych,

2. Korzystanie z PAPD wskazanych w ust. 1 a. i b. przyjmuje wytacznie forme Mikro-datku.
Kwota Mikro-datku jest dowolnie ustalona z gory przez Operatora, bez jakiejkolwiek
mozliwosci ingerencji Uzytkownika w jej wysoko$¢. Wartos$¢ Mikro — datku nie moze by¢
jednorazowo nizsza niz 1 zt oraz wyzsza niz 5 zt.

3. Korzystanie z PAPD wskazanego w ust. 1c. moze przybrac jedna lub kilka z wskazanych
nizej form:

a. zawieranie i wykonanie Darowizny z Beneficjentami;

b. umozliwienie Uzytkownikowi ztozenia oswiadczenia w przedmiocie woli
otrzymania potwierdzenia dokonania Darowizny;

c. umozliwienie Uzytkownikowi ztozenia oswiadczanie o woli otrzymywania
newslettera od Operatora;

4. Za korzystanie z PAPD w rozumieniu niniejszego paragrafu, Operator nie pobiera od
Uzytkownika jakichkolwiek optat.

5. Jakiekolwiek inne dziatania niz opisane w ust. 2 i 3, we wskazanych formach, nie beda
uwazane za korzystanie z PAPD i nie uprawniajg do dochodzenia od Operatora
jakichkolwiek roszczen.

§65.
Darowizna

1. Przekazanie Darowizny na rzecz Beneficjenta za posrednictwem PAPD nie wymaga
uprzedniej rejestracji w Serwisie.
2. Darowizna jest zawarta z chwilg wykonania tj. obcigzenia rachunku bankowego
Uzytkownika i uznania rachunku bankowego Beneficjenta.
3. Polecenie obcigzenia rachunku bankowego Uzytkownika zadeklarowanag przez niego
kwotg nastepuje poprzez:
a. zblizenie do wbudowanego w Urzadzenie czytnika karty ptatniczej badz
innego urzadzenia petnigcego funkcje karty ptatniczej (m.in. telefonu lub
zegarka) lub skorzystanie ze zblizeniowego kodu BLIK w przypadku PAPD



lub kodu 6-cyfrowego kodu BLIK wprowadzonego recznie, o ile technologia
dopuszcza takie rozwigzanie, w postaci wskazanych w § 4 ust. 1la.i 1c;
b. skorzystanie z Bramki Ptatniczej w przypadku PAPD wskazanych w § 4 ust.

1b.
Dla usuniecia watpliwosci wskazuje sie, iz niemozliwym jest zawarcie za posrednictwem
PAPD Darowizny, gdzie rozliczenie bedzie nastepowato w formie gotdwkowej.
W przypadku, gdy pomimo ztozenia przez Uzytkownika polecenia obcigzenia jego
rachunku bankowego nie zostanie on obcigzony, umowa darowizny jest niewazna i nie
wywiera jakichkolwiek skutkéw prawnych.
W przypadku PAPD wskazanego w § 4 ust. 1 c., Uzytkownik po skutecznym dokonaniu
darowizny na rzecz Beneficjenta moze wystgpic do Operatora o przestanie na
zadeklarowany przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenia dokonania
darowizny. Dane osobowe w postaci wskazanego adresu poczty elektronicznej sg przez
Operatora usuwane niezwtocznie po przestaniu potwierdzenia.

§6.
Reklamacje

Podstawg do =ztozenia Reklamacji przez Uzytkownika moze by¢ niezgodnosé
Swiadczonej przez Operatora ustugi z ktorymkolwiek z postanowien Regulaminu.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 3 dni od daty zdarzenia bedacego podstawa
Reklamacji. Nieztozenie w tym terminie Reklamacji uprawnia Operatora do odmowy jej
rozpatrzenia.
Reklamacja winna by¢ ztozona:

a. droga elektroniczna na adres e-mail reklamacje@betterpos.pl;

b. poczta na adres BetterPOS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

ul. Obrzezna Pétnocna 16, 41-400 Mystowice

Uzytkownik sktadajac Reklamacje obowigzany jest podac dane, o ktérych mowa w ust.
3, okresli¢ zadanie oraz uzasadni¢ Reklamacje. Brak danych identyfikujgcych
Uzytkownika w Reklamacji uprawnia Operatora do pozostawienia Reklamacji bez
rozpoznania.
Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia, a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych w terminie do 45 dni. W
przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji
zaczyna biec od dnia doreczenia do Operatorowi dokumentdéw uzupetniajgcych lub
dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu
rozpatrzenia Reklamacji Operator poinformuje Uzytkownika o opdznieniu, wskazujgc
przyczyne opdznienia i przewidywany termin rozpatrzenia Reklamadji.
W toku prowadzenia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Operator moze zgdac¢ od
Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji bgdz przedtozenia dokumentow.



7.

10.

11.

Bieg terminu wskazanego w ust. 5 rozpoczyna sie z chwilg skutecznego doreczenia
Operatorowi Reklamaciji.

OdpowiedZ na Reklamacje zostanie wystana na adres mailowy badz pocztowy, z
ktorego Reklamacja wptyneta do Operatora.

Rozpatrzenie Reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Uzytkownika lub podjeciu stosownych
dziatan w celu usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz
udzieleniu wyczerpujgcej, profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.

Uzytkownik ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotania
powinny by¢ wysytane niezaleznie od sposobu dostarczenia — list, e-mail — nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od doreczenia Uzytkownikowi decyzji, od ktdrej chce sie odwotad.
Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do Operatora.
Niniejsza procedura reklamacyjna nie uchybia mozliwosci sgdowego dochodzenia
roszczen przez Uzytkownika.

§7.
Postanowienia korhicowe

Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Opublikowanie w
Serwisie nowej wersji Regulaminu jest réwnoznaczne z jego zmiang w terminie 2 dni od
daty opublikowania.

W  kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.



Zatacznik nr 1

Lista Lokalnych Organizacji biorgca udziat w akgji ,,Wspieraj Lokalnie z Auchan”

Lp.
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NAZWA SKLEPU AUCHAN

Piaseczno

Warszawa Ursynéw
Wawa - Wilandéw

Wawa - Bonifacego

Konstancin
Warszawa Wola
Wawa - Stawki
Moje Auchan Wawa - Andersena
Wawa - Broniewskiego

Wawa - Sokotowska

Janki

Warszawa Krakowska
Wawa - Motdawska
Piastow - Warszawska
Grdjec
Marki
Warszawa Modlinska
Wawa - Swiatowida

Moje Auchan Zielonka
Wyszynskiego

Moje Auchan Wawa - Odkryta

Warszawa Jubilerska

ORGANIZACJA | ZGEOSZONY PROJEKT

Specjalny Osrodek Szkolno-wychowawczy w Piasecznie i.
Zwyciezcow Olimpiad Specjalnych

Fundacja Hospicjum Onkologiczne
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza
Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza
Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza
Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza

Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza

Happy Kids

Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids

Happy Kids

Happy Kids

Happy Kids

Happy Kids
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35

36

37

38

39

40

41

42

Wawa - Wiatraczna
Wawa - Saska
Gdansk Szczedliwa
Rumia
Gdynia
Gdansk Kotobrzeska
Gdansk Spacerowa

Gdynia

Biatystok Produkcyjna

Biatystok Hetmariska

tomianki

Kobylnica k/Stupska
Olsztyn

Kotbaskowo

Szczecin Struga

Szczecin Wyzwolenia

Torun Grudzigdzka

Torun Zétkiewskiego

Bydgoszcz Fordon
Bydgoszcz Kruszwicka

Komorniki

Happy Kids

Happy Kids
Fundacja Hospicyjna im. Ks. Dutkiewicza w Gdarisku
Fundacja Hospicyjna im. Ks. Dutkiewicza w Gdarisku
Fundacja Hospicyjna im. Ks. Dutkiewicza w Gdarisku
Fundacja Hospicyjna im. Ks. Dutkiewicza w Gdarisku
Fundacja Hospicyjna im. Ks. Dutkiewicza w Gdarisku
Fundacja Hospicyjna im. Ks. Dutkiewicza w Gdarisku

Fundacja "Pomdéz Im" na rzecz dzieci z chorobami
nowotworowymi i Hospicjum dla dzieci

Fundacja "Pomdéz Im" na rzecz dzieci z chorobami
nowotworowymi i Hospicjum dla dzieci

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi Stowarzyszenie Laski,
ul. Brzozowa 75, 05-080 lzabelin

Fundacja dla Dzieci Niepetnosprawnych "Nadzieja" w Stupsku
Fundacja Przysztosd dla dzieci

Fundacja Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci i Dorostych

Fundacja Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci i Dorostych

Fundacja Zachodniopomorskie Hospicjum dla Dzieci i Dorostych

Stowarzyszenie Opieki nad Dzie¢mi Opuszczonymi P.N
Oratorium Im. Bt. Ks. Markiewicza w Toruniu OSRODEK
OTWARTY DLA WSZYSTKICH

Stowarzyszenie Opieki nad Dzie¢mi Opuszczonymi P.N
Oratorium Im. Bt. Ks. Markiewicza w Toruniu OSRODEK
OTWARTY DLA WSZYSTKICH

Happy Kids
Happy Kids

Hospicjum Palium
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59

60

61

62
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64
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66

Poznan Bukowska
Poznan Szwajcarska

Swadzim
Whtoctawek

Ptock

Wroctaw Bielany

Wroctaw Krzywoustego

Woroctaw - Ustronie
Wroctaw - Hubska
Wroctaw Zwycieska
Czestochowa Poczesna
Czestochowa Pdtnoc
Czestochowa - Ledna
Czestochowa - Focha
Gliwice
Bytom
Zabrze Zaborze
Zabrze Teatralny
Zabrze
Gliwice

Bytom

Mikotéw

Zory

Rybnik

Hospicjum Palium
Hospicjum Palium

Hospicjum Palium
Happy Kids

Fundacja "Portal Fm-Pomagamy Dzieciom"

Stowarzyszenie "A jednak"

Stowarzyszenie "A jednak"

Stowarzyszenie "A jednak"
Stowarzyszenie "A jednak"
Stowarzyszenie "A jednak"
Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej
Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej
Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej
Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej
Towarzystwo Wspierania Swietlicy dla dzieci w Sosnicy
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Towarzystwo Wspierania éwietlicy dla dzieci w Sosnicy
Happy Kids

Stowarzyszenie Przyjaciét Chorych "Hospicjum im. Jana Pawta
II"w Zorach

Stowarzyszenie Przyjaciét Chorych "Hospicjum im. Jana Pawta
II" w Zorach

Stowarzyszenie Przyjaciét Chorych "Hospicjum im. Jana Pawta
" w Zorach
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77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

Tychy

Bierun

Katowice

Katowice Trzy Stawy

Siemianowice

Moje Auchan Katowice -
Szczecinska

Katowice - ZADOLE

Katowice - PANEWNIKI

Moje Auchan Katowice - Katedra

Opole Wroctawska
Opole Sosnkowskiego
Jelenia Gdra
Legnica

Watbrzych

Bielsko Biata

Lublin

Lublin Chodzki
Sosnowiec

Dabrowa Sobieskiego

Krakéw Bronowice

Stowarzyszenie Przyjaciot Chorych "Hospicjum im. Jana Pawta
II" w Zorach

Stowarzyszenie Przyjaciét Chorych "Hospicjum im. Jana Pawta
II"w Zorach

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotéw
Strézow"

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotow
Stréozéw"

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotow
Stréozéw"

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotéw
Stréozéw"

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotéw
Strézow"

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotow
Stréozéw"

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Mtodziezy "Dom Aniotow
Stréozéw"

Happy Kids
Happy Kids
"Moja Fundacja"
Happy Kids

Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej oddziat w Watbrzychu

Krajowe Towarzystwo Autyzmu, oddziat terenowy w Bielsku-
Biatej

Lubelski Oddziat Okregowy PCK

Lubelski Oddziat Okregowy PCK
Spoteczne Towarzystwo Hospicjum Cordis Katowice

Spoteczne Towarzystwo Hospicjum Cordis Katowice

Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski "Arkadia"
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94

95

96

97

98

99

100

101

102

Krakdw Bonarka

Krakéw Pokoju

Krakdw Bora

Krakéw Mackiewicza
Radom Ustronie
Radom Zétkiewskiego
Tarnow
Tarnow
+6dz Polesie
+6dz Tulipan
+6dz Brzezinska

t6dZz Manufaktura
Piotrkow Trybunalski

Kielce
Krasne

Nowy Sacz

Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski "Arkadia"

Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski "Arkadia"

Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski "Arkadia"

Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Specjalnej Troski "Arkadia"
Lubelski Oddziat Okregowy PCK
Lubelski Oddziat Okregowy PCK
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids
Happy Kids

Happy Kids

Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawne;j
"Szansa" w Piotrkowie Trybunalskim

Stowarzyszenie "Pomocna Dton" przy SOSW w Pinczowie

Generator Inspiracji

Stowarzyszenie Tecza przy SOSW w Nowym Saczu
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