Regulamin korzystania z Punktow Akceptacji Ptatnosci ,,Donateo”
w sieci Carrefour

§ 1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z sieci Punktow Akceptacji
Ptatnosci Donateo, stuzacych do dokonywania Darowizn na rzecz Fundacji, w Carrefour.

2. Program Donateo jest ogodlnopolskim programem fundraisingowym zrzeszajgcym
przedstawicieli biznesu zaangazowanych w realizacje wtasnych dziatan CSR (spoteczna
odpowiedzialnosé biznesu), ktérego celem jest wsparcie fundacji i szeroko rozumianych
organizacji non-profit w masowym pozyskiwaniu $rodkéw finansowych na cele
dobroczynne.

3. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2.
Stowniczek

Dla celéow Regulaminu wskazanym ponizej terminom lub zwrotom nadaje sie nastepujace
znaczenie:

a. Bramka Ptatnicza - ustuga internetowa $wiadczona przez podmiot trzeci,
ktéra pozwala przyjmowac ptatnosci sklepom handlu elektronicznego oraz
innym podmiotom pobierajacym ptatnosci przez Internet;

b. Carrefour — Dystrybutor, sklepy sieci ,,Carrefour” znajdujace sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

c. Darowizna — umowa darowizny w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny;

d. Dystrybutor - sie¢ handlowa lub zbidr sklepdw w przestrzeni e-commerce
bedace PAPD.

e. Fundacja - Fundacja Donateo z siedzibg w Mystowicach (41-400) przy ul.
Obrzeznej Pétnocnej 16, wpisana do rejestru do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001055374, NIP 2220926870 i REGON
526233518;

f.  Mikrodatek — Darowizna zainicjowana i realizowana w PAPD jako druga
transakcja nastepujgca i warunkowana prawidtowa skutecznag realizacja
transakgji ptatniczej, zleceniem przelewu badz wyptata/wptatg gotowki;

g. Operator — BetterPOS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Mystowicach, adres: ul. Obrzezna Pdétnocna 16, 41-400 Mystowice, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego



przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000764774, NIP: 2220914499, REGON: 382173032, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 000 zt;

h. Punkt Akceptacji Ptatnosci Donateo, PAPD - punkt Donateo, w ktdrym
Uzytkownik moze dokonad bezgotdéwkowej Darowizny na rzecz Fundacji;

i. Regulamin — zasady i warunki korzystania z PAPD w brzmieniu ustalonym
niniejszym dokumentem;

j. Reklamacja — wystgpienie Uzytkownika, o ktérym mowa w §6. Regulaminu
dotyczace $wiadczenia przez Operatora ustug niezgodnie z Regulaminem;

k. Serwis — strona internetowa Operatora — donateo.pl;

I.  Uzytkownik — osoba, ktdra korzysta z PAPD.

§3.
Oswiadczenia Operatora

Operator o$wiadcza, iz zbidrka darowizn z uzyciem PAPD nie stanowi zbidrki publicznej
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia
zbidrek publicznych, z uwagi na okoliczno$¢, iz Operator dopuszcza przekazywanie
darowizn wytacznie w formie bezgotowkowe;.

Operator o$wiadcza, iz nie jest on strong umowy darowizny pomiedzy Uzytkownikiem, a
Fundacja, a PAPD stuza jedynie do utatwienia zawierania umdéw przez Fundacje i
Uzytkownika.

Operator os$wiadcza, iz na zadnym etapie udzielania darowizn, w tym w szczegdlnosci
ich przejmowania i przekazywania na rachunek Fundacji nie wchodzi on w posiadanie
jakichkolwiek  $rodkéw  pienieznych  Uzytkownikéw. Srodki  pieniezne  bedace
przedmiotem darowizny przekazywane sg za posrednictwem podmiotu trzeciego
posiadajgcego wszelkie wymagane witasciwymi przepisami zgody, koncesje i zezwolenia.
Darowizny dokonywane sg na rzecz Fundacji i bedg wydatkowane na realizacje celéw
statutowych Fundacji.

Jesli Fundacja wskaze, ze darowizny beda wydatkowane przez Fundacje na okreslony
cel, jak np. wspieranie innych organizacji lub konkretnych zbidrek prowadzonych przez
Fundacje, Fundacja przeznacza na okreslony cel darowizny pomniejszone o prowizje i
optaty dla operatora ptatnosci, agenta rozliczeniowego oraz Operatora, do poniesienia
ktérych zobowigzana bedzie Fundacja oraz 8 % na cele wtasne w szczegdlnosci na
koszty fundraisingu, komunikacji i administracje.



§4.
Korzystanie z PAPD

1. Operator rozrdéznia nastepujace PAPD:

a. Aplikacja Donateo na terminal ptatniczy — aplikacja umozliwiajgca dokonanie
Darowizny na rzecz Fundacji w sposdb opisany w §5 Regulaminu, za
posrednictwem komercyjnego terminala ptatniczego, znajdujgcego sie w
Carrefour.

b. E-commerce - rozwigzanie informatyczne, umozliwiajagce dokonanie
Uzytkownikowi Darowizny w czasie zaptaty za inne nabywane rzeczy w
szeroko rozumianych sklepach internetowych,

2. Korzystanie z PAPD wskazanych w ust. 1 a. i b. przyjmuje wytacznie forme Mikrodatku.
Kwota Mikrodatku jest dowolnie ustalona z goéry przez Operatora, bez jakiejkolwiek
mozliwosci ingerencji Uzytkownika w jej wysokosé. Wartos¢ Mikrodatku nie moze byé
jednorazowo nizsza niz 1 zt oraz wyzsza niz 5 zt.

3. Za korzystanie z PAPD w rozumieniu niniejszego paragrafu, Operator nie pobiera od
Uzytkownika jakichkolwiek optat.

4. Jakiekolwiek inne dziatania niz opisane w ust. 2 i 3, we wskazanych formach, nie beda
uwazane za korzystanie z PAPD i nie uprawniajg do dochodzenia od Operatora
jakichkolwiek roszczen.

§5.
Darowizna

1. Przekazanie Darowizny na rzecz Fundacji za posrednictwem PAPD nie wymaga
uprzedniej rejestracji w Serwisie.

2. Darowizna jest zawarta z chwilg wykonania tj. obcigzenia rachunku bankowego
Uzytkownika i uznania rachunku bankowego Fundagji

3. Polecenie obcigzenia rachunku bankowego Uzytkownika zadeklarowanag przez niego
kwota nastepuje poprzez:

a. zblizenie do wbudowanego w Urzgdzenie czytnika karty ptatniczej badz
innego urzadzenia petnigcego funkcje karty ptatniczej (m.in. telefonu lub
zegarka) lub skorzystanie ze zblizeniowego kodu BLIK w przypadku PAPD lub
kodu 6-cyfrowego kodu BLIK wprowadzonego recznie, o ile technologia
dopuszcza takie rozwigzanie, w postaci wskazanych w § 4 ust. 1a. ;

b. korzystanie z Bramki Ptatniczej w przypadku PAPD wskazanych w § 4 ust. 1b.

4. Dla usuniecia watpliwosci wskazuje sie, iz niemozliwe jest zawarcie za
posrednictwem PAPD Darowizny, gdzie rozliczenie bedzie nastepowato w formie
gotowkowej.

5. W przypadku, gdy pomimo ztozenia przez Uzytkownika polecenia obcigzenia jego
rachunku bankowego nie zostanie on obcigzony, umowa darowizny jest niewazna i nie
wywiera jakichkolwiek skutkéw prawnych.



10.

11.

§6.
Reklamacje

Podstawa do ztozenia Reklamacji przez Uzytkownika moze by¢ niezgodnosé swiadczonej
przez Operatora ustugi z ktérymkolwiek z postanowien Regulaminu.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 3 dni od daty zdarzenia bedacego podstawg
Reklamacji. Nieztozenie w tym terminie Reklamacji uprawnia Operatora do odmowy jej
rozpatrzenia.
Reklamacja winna by¢ ztozona:

a. droga elektroniczng na adres e-mail reklamacje@betterpos.pl;

b. poczta na adres BetterPOS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

ul. Obrzezna Pétnocna 16, 41-400 Mystowice

Uzytkownik, sktadajgc Reklamacje obowigzany jest podad dane, o ktérych mowa w ust.
3, okredli¢ zadanie oraz uzasadni¢ Reklamacje. Brak danych identyfikujgcych
Uzytkownika w Reklamacji uprawnia Operatora do pozostawienia Reklamacji bez
rozpoznania.
Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia, a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych w terminie do 45 dni. W
przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamagji
zaczyna biec od dnia doreczenia do Operatora dokumentéw uzupetniajgcych lub
dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu
rozpatrzenia Reklamacji Operator poinformuje Uzytkownika o opdznieniu, wskazujac
przyczyne opdznienia i przewidywany termin rozpatrzenia Reklamagiji.
W toku prowadzenia czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Operator moze zadac od
Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji badZ przedtozenia dokumentow.
Bieg terminu wskazanego w ust. 5 rozpoczyna sie z chwilg skutecznego doreczenia
Operatorowi Reklamacji.
Odpowiedz na Reklamacje zostanie wystana na adres mailowy badz pocztowy, z ktérego
Reklamacja wptyneta do Operatora.
Rozpatrzenie Reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Uzytkownika lub podjeciu stosownych
dziatan w celu usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz
udzieleniu wyczerpujacej, profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.
Uzytkownik ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotania
powinny by¢ wysytane niezaleznie od sposobu dostarczenia — list, e-mail — nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od doreczenia Uzytkownikowi decyzji, od ktdrej chce sie odwotac.
Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do Operatora.
Niniejsza procedura reklamacyjna nie uchybia mozliwosci sgdowego dochodzenia
roszczen przez Uzytkownika.



§7.
Postanowienia koricowe

Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Opublikowanie w
Serwisie nowej wersji Regulaminu jest rownoznaczne z jego zmiang w terminie 2 dni od
daty opublikowania.

W  kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeks Cywilny.

Postanowienia Regulaminu majg pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami
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"Regulaminu korzystania z Punktow Akceptacji Ptatnosci ,Donateo” dostepnego pod
adresem  https://donateo.pl/wp-content/uploads/2024/05/regulamin_Donateo.pdf w

takim zakresie w jakim odnosza sie do korzystania z PAPD w Carrefour.

Regulamin obowigzuje od dnia 22.07.2024 r.


https://donateo.pl/wp-content/uploads/2024/05/regulamin_Donateo.pdf

