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Polacy korzystajg coraz czesciej

z mikrodonacj

Py Anna Ptatek
% ‘ Cztonkini Zarzadu
. Fundacji Donateo

Szanowni Panstwo,

jest mi niezmiernie mito komentowac najswiezsze wyniki naszych badan w zakresie
postaw Polek i Polakow w odniesieniu do mikrodonacji. Zanim przejde do analizy

i konkluzji przypomne, ze mikrodonacje zostaty wdrozone w 2022 r. z inicjatywy
wroctawskigj firmy BetterPOS. Ta sama spdtka stworzyta projekt Donateo, ktory

na bazie swojego fundraisingowego sukcesu przeistoczyt sie w Fundacje Donateo
powstatg w 2023 r. Od wdrozenia mikrodonacji nasze dziatania mogty wesprzec

ponad 80 organizacji z catej Polski niebagatelng kwota 20 mln zt. Stato sie tak dzieki
zaufaniu partnerdw i hojnosci klientow partnerow BetterPOS: Auchan, Carrefour
oraz Przelewy24. Caty nasz zespot jest dumny z takiego wyniku!

Tym bardziej cieszg nas rezultaty niniejszego badania, ktdre pokazuje jak bardzo
mikrodonacje zdgzyty zadomowic sie w polskim krajobrazie dobroczynnosci oraz

w kanatach online i offline. W ostatnich latach obserwujemy bowiem wcigz rosngce
zaangazowanie spoteczeristwa w niesienie pomocy potrzebujacym takze poprzez
niewielkie kwoty, ktore maja ogromna moc dzieki skali i reqularnosci wsparcia,
czyli mikrodonacje.
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Niniejsze badania pokazuja, Ze ponad potowa z nas angazuje sie w dziatania
charytatywne, kierujac sie przekonaniem o ich istotnosci. Co pigta osoba postrzega
pomaganie jako swaoj obowigzek, co przektada sie na regularne wsparcie inicjatyw
dobroczynnych, zwtaszcza wsrod oséb mtodszych. Co nie jest dziwne, kobiety czesciej
wyrazajg pozytywny stosunek do idei pomagania, a najczestszym motywem jest
wspotczucie. Najchetniej wspierane cele to: pomoc chorym dzieciom, reagowanie na
nagte wydarzenia w kraju oraz ochrona zwierzat.

Cieszy nas, ze idea mikrodonacji podczas codziennych zakupdw zyskuje

na popularnosci, bowiem az 77% badanych spotkato sie z ta forma wsparcia,

a potowa z nich uwaza, ze $wiadczy to o zaangazowaniu spotecznym sieci handlowych,
zwtaszcza wsrdd najmtodszych konsumentéw. Potowa osob, ktére miaty mozliwosé
przekazania mikrodatku, skorzystata z niej, czesto reagujac poczatkowym
zaskoczeniem, ale po uzyskaniu informacji chetnie wspierata wybrane cele.

Jestem zachwycona tymi wynikami i mam nadzieje, ze mdj nastrdj udzieli sie takze
odbiorcom naszego raportu - darczyricom, fundacjom oraz firmom, ktore zdecyduja sie
na udostepnienie mikrodonacji swoim klientom. Jak bowiem wnioskujemy z wynikéw
naszego badania oraz naszego doswiadczenia - to tylko kwestia czasu, by klienci sami
zaczeli dopytywad kasjerédw o mozliwoscé wsparcia 0sob w nagtej potrzebie przy okazji
zakupow.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy do tej pory wsparli nasze inicjatywy: klientom
oraz pracownikom naszych partneréow. Wierzymy, ze wspdlnie mozemy uczynic sSwiat
lepszym miejscem. Dziekujemy za #MocDobrychGestéw!
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O Fundacji Donateo

Fundacja Donateo kontynuuje misje projektu
Donateo w zakresie promowania kultury
pomagania m. in. wspierajgc organizacje
dobroczynne poprzez rozwigzania
fundraisingowe.

Fundacja udziela tez bezposredniej
pomocy osobom, ktére znalazty w trudnej
sytuacji zyciowej i finansowej w wyniku
nieprzewidzianych okolicznosci.

No 1

tak transparentny system wspierania
fundacji w Polsce

+20 mln

zt przekazanych na rzecz organizacji
dobroczynnych

2025

punktow z mozliwoscig wsparcia
poprzez Donateo

+80

wspartych organizacji dobroczynnych
z catej Polski
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Metodologia i1 cel badania

W raporcie m.in.:
Postawy wobec dobroczynnosci
Doswiadczenia z mikrodonacjami

Ocena wprowadzenia mikrodonagji
w poszczegolnych sieciach
handlowych

Metodologia:

Badanie CAWI

Préba ogdlnopolska, N=1222
(panel YouGov)

Badanie przeprowadzone na zlecenie
Fundacji Donateo przez agencje
badawcza Inquiry

Raport obejmuje wyniki badania na temat
postaw zwigzanych z dobroczynnoscia,
przesztych doswiadczen z mikrodonacjg
oraz przysztych postaw wobec niej.
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° / °
Spis tresci

Podsumowanie wynikow
Podejscie do dobroczynnosci
Doswiadczenia z mikrodonacjami

hWnNPE

Ocena pomystu wprowadzenia mikrodonacji
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Podsumowanie
wynikow
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yniki badania

Postawy wobec dobroczynnosci

540/0 badanych

angazuje sie sporadycznie w pomoc
Innym, kierujac sie przekonaniem,
ze jest to dla nich wazna kwestia.




Polsce PAOPAS

dobroczynnosci

respondentow najsilniejszym
bodZcem do pomocy jest
wspotczucie.




2025

rane cele:

ochrona zwierzat.
otyczy to klientow
wszystkich sieci.
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roczynnosci

a osoba

omaganiu innym
oim obowiazku,
rzektada sie na ich
egularne zaangazowanie
w dziatania charytatywne.

2025
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onacji w Polsce

ania
bec dobroczynnosci

czesciej wyrazajg pozytywny
stosunek do idei pomagania.

PAOPAS
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Polsce PAOPAS

dobroczynnosci

le] popularne formy pomocy to te

sparciem finansowym
oraz materialnym

za posrednictwem organizagji.




cji w Polsce

%

77%

Idea mikrodonacji przy okazji ptatnosci

za zakupy jest popularna — spotkato sie

z nig 77% badanych. Potowa z nich uwaza,
ze swiadczy to o zaangazowaniu spotecznym
sieci handlowej. Czesciej uwazajg tak osoby
najmtodsze (18-24 lata), a rzadziej osoby

w wieku 35-44 i 45-54.

PAOPAS

ladczenia z mikrodonacja

osob spotkato sie
z mikrodonacjami

Potowa 0sdb, ktdre spotkaty sie

z mozliwoscig przekazania datku,
skorzystata z niej. Osoby te najczesciej
reagowaty poczatkowym zaskoczeniem,
choc po uzyskaniu informacji przekazali
datek. Decyzja o przekazaniu datku byta
rowniez wynikiem spontanicznej reakgcji.
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Co myslimy o pomaganiu?

Przewazajaca liczba badanych (74%) ma pozytywny stosunek

do idei pomagania, w tym co pigta osoba kieruje sie przekonaniem,

ze pomaganie jest ich obowigzkiem i deklaruje regularne zaangazowanie
w dziatania charytatywne.

\

Q: Jakie jest Twoje ogdlne

podejscie do dobroczynnosci?

74%
Uwazam, ze pomaganie innym jest moim obowigzkiem
i staram sie regularnie angazowac w dziatania charytatywne.

@ Uwazam, ze pomoc innym jest wazna, ale angazuje sie
w to sporadycznie, w miare mozliwosci.

@ Pomaganie innym jest wazne, ale nie jest dla mnie priorytetem
ani codzienng praktyka.

@ Uwazam, ze pomoc innym
to sprawa indywidualna i nie czuje potrzeby zaangazowania
w dziatania dobroczynne.

@ Nie widze potrzeby angazowania sie w dobroczynno$¢
i uwazam, ze kazdy powinien radzi¢ sobie sam. 1%

Wszyscy respondenci: N=1222
16
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Pomaganie innym a ptec

Kobiety czesciej sg sktonne pomagac. 79% kobiet udziela wsparcia
potrzebujgcym.

Mezczyzni Kobiety

Q: Jakie jest Twoje ogdlne

podejscie do dobroczynnosci?

Uwazam, ze pomaganie innym jest moim
obowigzkiem i staram sie regularnie
angazowac w dziatania charytatywne.

@ Uwazam, ze pomoc innym jest wazna, ale
angazuje sie w to sporadycznie, w miare
mozliwosci.

@ Pomaganie innym jest wazne, ale nie
jest dla mnie priorytetem ani codzienng
praktyka.

@ Uwazam, ze pomoc innym to sprawa
indywidualna i nie czuje potrzeby
zaangazowania W dziatania dobroczynne.

@ Nie widze potrzeby angazowania sie
w dobroczynnos$c¢ i uwazam, ze kazdy
powinien radzi¢ sobie sam. 1%

1%

Wszyscy respondenci: N=1222 l réznica istotna statystycznie vs. Total (na 95% poziomie ufnosci)
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Pomaganie innym a wiek

Wszystkie grupy wiekowe charakteryzujg sie pozytywnym podejsciem
do dobroczynnosci. Czynnikiem réznicujagcym okazuje sie natezenie

w obrebie pozytywnych postaw. Poczucie obowigzku pomagania

i regularne dziatania w tym zakresie czesciej deklarujg osoby najmtodsze
(18-24).

Pomaganie jest obowigzkiem dla

5%

mtodych ludzi.

Q: Jakie jest Twoje ogdlne

podejscie do dobroczynnosci?

18
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Pomaganie innym a wiek

18-24

~

74%

25-34

~

74%

35-44

~N

78%

45-54

~N

72%

55+

2025

72%

1% 2% 1% 1%

Uwazam, ze pomaganie innym jest moim obowigzkiem i staram sie regularnie angazowac
w dziatania charytatywne.

Uwazam, ze pomoc innym jest wazna, ale angazuje sie w to sporadycznie, w miare
mozliwosci.
Pomaganie innym jest wazne, ale nie jest dla mnie priorytetem ani codzienng praktyka.

Uwazam, ze pomoc innym to sprawa indywidualna i nie czuje potrzeby zaangazowania
w dziatania dobroczynne.

Nie widze potrzeby angazowania sie w dobroczynnosc¢ i uwazam, ze kazdy powinien radzié
sobie sam.

Wszyscy respondenci: N=1222 l réznica istotna statystycznie vs. Total (na 95% poziomie ufnosci)

19



#MocDobrychGestow - sita mikrodonacji w Polsce 2025

Jak pomagamy?

Najbardziej popularne sg posrednie formy pomocy, zwigzane

ze wsparciem finansowym oraz materialnym. Mnigj popularne sg
bezposrednie formy zwigzane z osobistym zaangazowaniem (zasobow

t. j. czas, wiedza). Czesciej biorg w nich udziat osoby w wieku 18-24 lata.

Q: W jakich formach

dobroczynnosci brates/as udziat?

Whptacenie datku do puszki (52%

Wsparcie finansowe poprzez przekazanie 1.5% podatku (47%
Przekazanie konkretnych produktéw (jedzenie, ubrania, leki) (44%
Whptacanie pieniedzy przelewem (34%

Wsparcie finansowe poprzez wystanie SMSa (28%

Whptacanie pieniedzy BLIKiem (22%

Udzielanie sie jako wolontariusz (16%

Udzielanie wsparcia psychologicznego poprzez rozmowy (14%
Organizowanie zbidrek dla oséb potrzebujgcych (13%

Przekazywanie wtasnej wiedzy i umiejetnosci, (129%
np. nauczanie jezykow

Wszyscy respondenci: N=1222 W iadnej z pOWV?SZVCh 6%

20
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Wspierane cele dobroczynne

Pomoc najczesciej kierowana jest wobec chorych dzieci (43%),

w sytuacjach nagtych katastrof w kraju oraz na cele ochrony zwierzat.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze na ponizszy wynik mogta mieé¢ wptyw sytuacja
powodziowa w Polsce w 2024 roku.

3%

pomocy najczesciej
kierowane jest
na rzecz chorych dzieci.

21
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Wspierane cele dobroczynne

Q: Jakie cele dobroczynne

najchetniej wspierasz?

Pomoc chorym dzieciom
Pomoc w sytuacjach nagtych wydarzen/katastrof w Polsce (np. powodzie)

Wsparcie ochrony zwierzat (R4

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami  (17%
Leczenie i rehabilitacja (17%
Wsparcie rodzin w trudnej sytuacji  (17%
Pomoc chorym osobom dorostym  (12%
Opieka nad osobami starszymi  (11%
Wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy (10%
Wsparcie szpitali (9%
Wsparcie dla uchodzcéw (8%
Pomoc w sytuacjach nagtych wydarzer/katastrof za granica (7%
Akcje profilaktyczne organizacji non-profit w zakresie zdrowia (6%
Dziatania ekologiczne (6%
Promocja kultury i sztuki (5%
Misje miedzynarodowe (4%
Stypendia i fundusze edukacyjne (4%

Budowa szkét i dostarczanie przybordw szkolnych (4%

Zadne z powyzszych
Wszyscy respondenci: N=1222

22
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Dlaczego pomagamy?

Niesienie pomocy najczesciej motywowane jest wspotczuciem dla osdb
potrzebujgcych (60%). Drugim w kolejnosci bodZcem jest poczucie
satysfakcji (37%). Przecietnie co pigta osoba kieruje sie postawg
wyniesiong z domu (23%) i poczuciem obowigzku (22%).

0%

kieruje sie gtdwnie wspotczuciem

Q: Co Cie motywuje do

Zzaangazowania sie w dziatalnos¢
dobroczynna?

Wspotczucie dla 0sdb potrzebujgcych pomocy 60%
lub wsparcia

Satysfakcja zwigzana ze wspieraniem 37%
potrzebujgcych

Wychowanie / tradycja wyniesiona z domu 23%

Poczucie obowigzku 22%

Wszyscy respondenci: N=1209
23
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Wiekszosc osdb zna idee mikrodonacji przy okazji ptatnosci za zakupy.
Czesciej sg to osoby najmtodsze, z regionu centralnego, osoby
studiujace, nie posiadajgce dzieci, z wyksztatceniem wyzszym oraz zyjace
w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow.

Q: Czy spotkates/as sie
kiedykolwiek podczas ptatnosci
za zakupy w sklepie stacjonarnym

lub internetowym z mikrodonacja,
czyli mozliwoscia przeznaczenia
niewielkiej kwoty na cele
dobroczynne?

23% 77%
Nie Tak

O 0s6b w Polsce
7 7 O spotkato sie
z mikrodonacjami

: Wskaz, w jakim miejscu spotkates/as sie

z mikrodonacja.

Przy ptatnosci
Przelewy24
za zakupy online

Zakupy stacjonarne (22%
w Auchan

Zakupy stacjonarne (15%
w Carrefour

W innym sklepie* (65%

Wszyscy respondenci: N=1222 * Pytanie wielokrotnego wyboru

25
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Korzystanie z mozliwosci mikrodonacji

Przecietnie potowa 0sdb, ktore spotkaty sie z mozliwoscig przekazania
datku, skorzystata z niej. Najmniej twierdzgcych odpowiedzi dotyczy
ptatnodci internetowych. W Zabce datek czedciej wptacity osoby w wieku
18-24 lata. W Auchan, Carrefour i Lidlu datek czesciej przekazaty osoby
posiadajace dwoje lub wiecej dzieci. W Auchan i Zabce datek czeéciej
przekazaty osoby z miast powyzej 500 tys. mieszkancow.

O osob, ktore spotkaty sie
~y 0 z mozliwoscia przekazania
datku, skorzystata z niej

26
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Korzystanie z mozliwosci mikrodonacji

Q: Czy skorzystates$/as

z mozliwosci przekazania datku?

Carrefour Zabka Auchan Lidl Przelewy24
65%
52%
46%
Tak
@ \Nie

27
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Czestotliwosc korzystania
z mikrodonacji

Korzystanie ,zawsze” i ,czesto” deklaruje potowa badanych. Przy kazdej
ptatnosci czesciej pomagajg osoby w wieku 18-34, pochodzace z regionu
centralnego, bedgce zonate/zamezne, pracujace, posiadajace dwoje

lub wiecej dzieci, z wyksztatceniem srednim/pomaturalnym, majace
dobrg sytuacje materialng i mieszkajgce w miastach powyzej 500 tys.
mieszkancow.

50% ¥
badanych deklaruje .‘ Q'.

korzystame z mikrodonacji
,zawsze” | ,czesto”

28
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Czestotliwosc korzystania

z mikrodonacj

esto korzystasz z mikrodonacji przy okazji zakupow?

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

3%
Zawsze — przy ( l .l.
kazdej ptatnosci

@ Czesto-przy
wiekszosci
ptatnosci

@ Rzadko -
sporadycznie

50%

25%

@ Skorzystatem/am
tylko jeden raz

27%

Srednia dla grup: 3,11

2,70 2,46

29
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Doswiadczenia osob
wptacajgcych datek

W przypadku sieci Carrefour, Zabka i Auchan osobom wptacajacym
poczatkowo towarzyszyto zaskoczenie. Klienci Lidla i osoby korzystajace
z Przelewy?24 kierowali sie wiekszg spontanicznoscia.
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Doswiadczenia osob
wptacajgcych datek

@ Na poczatku bytem/am zaskoczony/a propozycja
Q: Co myslisz na temat mozliwoéci mikrodonacgji, ale po krotkim zastanowieniu
przekazania datku przy okazji uznatem/am, ze to dobry pomyst

ptatnosci za zakupy?

@ Podjatem/am decyzje spontanicznie, poniewaz
uznatem/am, ze to prosty i szybki sposdb,
by zrobi¢ cos dobrego

Prosze wybrac jedno stwierdzenie,
ktore najlepiej opisuje Twoje
doswiadczenia.

Chetnie przekazatem/am datek, bo cel zbiorki
byt dla mnie jasny i przekonujacy

Carrefour Zabka Auchan Lidl Przelewy24

59%
54%

31
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Przekonanie o spotecznym zaangazowaniu sieci handlowej wystepuje

u co drugiej osoby. Szczegolnie zauwazalne jest u osob z najmtodszej
grupy wiekowej. Postawe takg czesciej przejawiajg osoby pochodzace

z centrum Polski, pracujace, posiadajgce dwoje lub wiecej dzieci,

o wyksztatceniu podstawowym/zawodowym i srednim/pomaturalnym,
majgce dobra sytuacje materialng i mieszkajgce w miastach powyzej
500 tys. mieszkancow. Z tym stwierdzeniem rzadziej zgadzajg sie osoby
w wieku 45-54, nieposiadajgce dzieci i z wyzszym wyksztatceniem.

U co drugiej
osoby wystepuje przekonanie

0 spotecznym zaangazowaniu
sieci handlowe,;.

32
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mozliwos¢ przekazania datku na cele dobroczynne

lepie sprawia, ze postrzegasz sie¢ handlowga jako
angazowana spotecznie?

Razem 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

22%
16%

7%C 5% z%l

Tak @ Anitak, aninie @ Raczejnie @ Zdecydowanie nie

Osoby, ktdre spotkaty sie z mikrodonacjg: N=939

33



ji w Polsce PAOPAS

pomystu mikrodonacji
oszczegolnych
leciach handlowych
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2025

Deklarowana czestotliwos¢
korzystania z mikrodonacji

Badani najczesciej byliby sktonni do sporadycznego pomagania.

Q: Jak czesto bytbys/bytabys

sktonny/sktonna korzystad
z mikrodonacji przy okazji ptatnosci?

W sieciach spozywczych

Starbucks
N=128

Carrefour
N=178

Delikatesy Centrum
N=178

0
5% 3%

Zawsze - przy kazdej ptatnosci w sklepie
Czesto - przy wiekszosci ptatnosci w sklepie
Rzadko - sporadycznie

Tylko jeden raz

W ogdle nie bytbym/bytabym do tego
sktonny/sktonna

Biedronka
N=277

— 3%

Auchan
N=184

— 4%

Dino
N=201

3%
2%

35
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Deklarowana czestotliwos¢
korzystania z mikrodonacji

W pozostatych branzach

Mohito CCC Castorama Media Expert Empik
N=122 N=180 N=181 N=183 N=184

— 3%

2% 1%

Zawsze - przy kazdej ptatnosci w sklepie
Czesto - przy wiekszosci ptatnosci w sklepie
Rzadko - sporadycznie

Tylko jeden raz

W ogdle nie bytbym/bytabym do tego sktonny/sktonna

2025

Hebe
N=179

— 3%

36
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Deklarowane cele wsparcia

W kazdej sieci sklepdw badane osoby najchetniej przeznaczatyby datek
na pomoc chorym dzieciom. Kolejne najczesciej wymieniane cele to
wsparcie ochrony zwierzat i pomoc w sytuacjach nagtych wydarzen.

. najwyzsze wsparcie . wysokie wsparcie $rednie wsparcie

Q3 NE} jaki cel najchetniej . niskie wsparcie najnizsze wsparcie

przeznaczatbys/przeznaczatabys
mikrodonacje?

Delikatesy
Centrum
Media
Expert

. . . . . . . . Carrefour

Pomoc chorym dzieciom

.. Dino
(N

Wsparcie ochrony zwierzat

Pomoc w sytuacjach nagtych wydarzen/katastrof
w Polsce (np. powodzi)

. . . . Castorama
. . . Starbucks

808 8 88 cc

Wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy

[ B 88 teoe
. . . . . Biedronka

Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami

Wsparcie rodzin w trudnej sytuacji .

..... .. Auchan

... . .. Empik
B0 "800 88" BT 88 Voo
8

Leczenie i rehabilitacja

Akcje profilaktyczne organizacji non-profit
w zakresie zdrowia

Opieka nad osobami starszymi .

Pomoc chorym osobom dorostym .
Wsparcie dla uchodzcéw
Stypendia i fundusze edukacyjne

Ilo$¢ respondentéw - N 179 277 201 178 184 181 180 183 178 184 122 128
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Kwota mikrodonacj

Najczesciej deklarowana jest kwota do 5 zt. W przypadku sklepow takich
jak Castorama, czy Media Expert deklarowana kwota wzrasta do 10 zt.
Najwiecej sktonni sg ptacic¢ klienci marek Starbucks i Mohito.

Q: Jaka kwota mikrodonacji O - 1 2 0/0

bytaby dla Ciebie najbardziej
odpowiednia? klientéw, w zaleznosci od sieci, jest
sktonnych wptaci¢ kwote mniejszg niz 1 zt.

16-35% 24-49%

klientow, w zaleznosci od sieci, jest klientow, w zaleznosci od sieci, jest
sktonnych wptacic¢ kwote 1-2 zt. sktonnych wptaci¢ kwote do 5 zt.

klientow, w zaleznosci od sieci, jest klientow, w zaleznosci od sieci, jest
sktonnych wptacié¢ kwote do 10 zt. sktonnych wptaci¢ kwote do 50 zt.
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Respondenci
Pted Status zawodowy
Kobieta Pracuje

58%

Mezczyzna Student/ka
42% 5%

Rencista/ka, Emeryt/ka

Wik

18-24 lata ) )

Nie pracuje
1 [+)
0% 9%

25-34 lata

Inne
2 (o)
29

35-44 lat
AR

35-44 lat
17%

31%

o1
(62
+

2025
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Liczba dzieci w gospodarstwie
domowym Dochod

Nie ma dzieci <2000 zt
50% 4%

Jedno dziecko 2001-3000 z
21% 6%

Dwoje lub wiecej 3001-4000 zt
27%

4001-6000 zt
Liczba osob w gospodarstwie

domowym
>6000 zt

1 osoba

10%

2 osoby Sytuacja finansowa
Bardzo trudna/trudna
Przecietna

4 osoby +
Dobra/bardzo dobra

32%
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